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Qualitatspolitik

Erfolg durch Innovation

Der Name Schiebel steht seit rund einem halben Jahrhundert fur Kompetenz, Innovation
sowie erstklassige und anerkannte High-Tech-Produkte. Durch unsere Erfahrung und die
standige Weiterentwicklung unseres technischen Know-hows verpflichten wir uns, den
Anforderungen der Markte und Kunden moglichst umfassend zu entsprechen. Fur uns als
Marktfuhrer im High-Tech-Bereich ist dabei unabdingbar, den Markt vorausschauend zu
beobachten sowie zukunftige Anforderungen zu erkennen und zu bertcksichtigen.
Langfristiger Erfolg setzt stete Rentabilitat voraus. Unser prozessorientiertes
Managementsystem basiert auf der Norm DIN EN 1S09001:2015 sowie der ONORM
EN9100:2018. Beide dienen als Basis um die Klassifizierung als Luftfahrtzertifizierter Betrieb
nach Part 21 zu erreichen.

Der Kunde als MafRstab fur Qualitat

Qualitat heil3t fur uns, den individuellen Anforderungen des Kunden Rechnung zu tragen und
ihn dartber hinaus seinen Bedurfnissen entsprechend mit Produkt, Service und Information
nachhaltig zufriedenzustellen. Entscheidend ist hier die kundenspezifisch wahrgenommene
Qualitat. Um diese zu evaluieren holen wir aktiv Feedback von unseren Kunden ein, um
Liefertreue und Kundenzufriedenheit zu bewerten.

Langfristige Partnerschaften

Wir streben eine langfristige, verlassliche Partnerschaft mit unseren Lieferanten an. Daher
binden wir sie frihzeitig in die Produktentwicklung ein. Gemald unseren hohen
Qualitatsanforderungen unterstitzen und begleiten wir unsere Lieferanten bei der
Weiterentwicklung und pflegen respektvollen, hoflichen und wertschatzenden Umgang mit
unseren Geschaftspartnern.

Eigenverantwortung und Organisation

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt im Rahmen seiner / ihrer Tatigkeit
eigenverantwortlich zur Erreichung unserer Qualitatsziele bei. Dies gilt fur alle Bereiche
unseres Unternehmens. Gefordert ist neben der fachlichen, sozialen und interkulturellen
Kompetenz auch unternehmerisches Denken und Handeln unserer Mitarbeiter.

Standige Verbesserung

Qualitat ist das Ergebnis eines systematischen, kontinuierlichen Prozesses mit dem Ziel, den
Aufwand und die Leistung standig zu optimieren. Die Organisationsentwicklung basiert auf
dem PDCA-Modell und geht Hand in Hand mit der Weiterentwicklung unseres
Managementsystems. Unser aller Handeln birgt Risiken. Wir lernen aus unseren Fehlern,
nutzen sie zur Verbesserung unserer Prozesse und deren Ergebnissen und arbeiten dabei
stets I6sungsorientiert. Unseren Mitarbeitern steht der Zugang zu Weiterbildung und
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Schulung stets offen. Diese standige Verbesserung erreichen wir durch den Einsatz
entsprechender Management- und Qualitatswerkzeuge.

Qualitat geht uns alle an

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Trager/innen der Qualitatspolitik und als Teil
unseres Unternehmens dieser verpflichtet. Jeder Einzelne leistet durch beispielhaftes
Verhalten und qualitativ einwandfreie Leistung seinen / ihren Beitrag zu den Qualitatszielen,
die wir uns selbst gesetzt haben. Unsere Fuhrungskrafte fordern durch Vorleben und
gezieltes Training das Qualitatsbewusstsein ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Respekt, Kommunikation und Teamarbeit

Teamarbeit bildet die Basis zur effektiven und effizienten Umsetzung von Anforderungen. Wir
achten auf unsere Kommunikationskultur, indem wir respektvoll, hoflich und wertschatzend
miteinander umgehen, um die bestmogliche Vermittlung wesentlicher Informationen
sicherzustellen und relevantes Wissens zu erhalten. Wir achten auf Punktlichkeit und faires
Verhalten.

Prozesse

Sorgfaltig, uberlegt und flur alle transparent gestalten wir die Struktur und die Prozesse
unseres Unternehmens, welche regelmal3ig auditiert werden. Damit stellen wir sicher, dass
unsere Produkte und Dienstleistungen den Qualitatsanforderungen unserer Kunden
entsprechen. Die Einflisse unserer interessierten Parteien beziehen wir bei der Planung und
Gestaltung der Prozesse in unsere Handlungen ein, soweit sie die Ziele unserer Kunden
unterstutzen.

Einhaltung von Vorgaben

Zur Sicherstellung der Rechtskonformitat und Gewahrleistung der Arbeitssicherheit halten wir
gesetzliche Vorgaben ein und handeln nach gultigen Normen. Unseren Mitarbeitern stellen
wir die notige Ausrustung und das Fachwissen zur Verfugung, um Verletzungen und
Erkrankungen zu vermeiden.

Sicherheit und Zuverlassigkeit

Wir verpflichten uns, die Zuverlassigkeit unserer Produkte standig zu verbessern, um den
sicheren Einsatz unserer Produkte gewahrleisten zu kdnnen. Daher ermitteln wir periodisch
unsere potentiellen (organisatorischen und operativen) Risiken und leiten daraus
entsprechende MaRnahmen zur Minimierung oder Vermeidung der identifizierten Risiken ab.
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